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La Universidad de los Andes fue fundada en 1989, en Santiago de Chile, por un grupo
de académicos y profesionales que quisieron dar inicio a un nuevo proyecto educativo,
basado en el cultivo de un saber superior, la educacion integral de los alumnos, la
difusion del conocimiento a la sociedad y la vocacidén de permanencia en el tiempo. Esta
acreditada por 6 anos, forma parte del CRUCH (Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas) desde 2019.En 2018 la UANDES se convirtio en la primera universidad chilena

en implementar el prestigioso sistema de gestion de aprendizaje CANVAS.

LaUniversidad cuentacon 9 Facultades, 29 carrerasde pregrado,masde8.900 alumnos
de pregrado, mas de 2.100 estudiantes de postgrado, mas de 1.400 académicos y tiene
mas de 400 programas de Educacion Continua.

Ademas de un proyecto institucional solido que abarca el proposito de la Universidad:
Formacion Académica, Investigacidon, Innovacion, Extension y Vinculaciéon con el Medio.




‘ ‘ Hoy les quiero dar la bienvenida a esta nueva etapa de sus
procesos educativos, porque estamos seguros de que la educacion
es un habito esencial para la formacion integral de toda persona, y
vehiculo que nos permite alcanzar nuestro mayor desarrollo. ’ ’

La modalidad online ha llegado para establecerse como un alternativa
solida de educacién continua, que nos permite enfrentar un mundo en
constante cambio, que ademas nos desafia y nos provoca incertidumbre.
Esta realidad nos insta a estar preparados para enfrentar nuevos desafios, a
mantenernosvigentes, aprovechandotodaslasoportunidades que se nos presentan.

La mejor forma de generar certezas es actualizandose, recibiendo herramientas
gue puedan ser utilizadas de manera inmediata para aumentar las capacidades que
permitan mejores niveles de productividad, garantizando una posicion competitiva
en el mercado laboral. Como estudiantes, ustedes tienen la misién de ser agentes
de cambio en cada microcontexto, cultivando el aprendizaje continuo para enfrentar
cada desafio que el mundo profesional les presente.
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Por ultimo, les invito a revisar en detalle este material para informarse acerca de
la metodologia y contenidos que se abordaran en el diplomado.




DOCENTES DE Cada uno de los académicos de la Universidad de los Andes es especialista
en sus tematicas, con amplia experiencia en el mundo empresarial y

EXCELENC'A académico. Formados en las mejores universidades de Chile y el mundo,
con una vision global, diversa y completa del mundo de los negocios.

EL75% de los profesores cuenta con grado académico superior (Doctorados,
DESARROLLAMOS Magisteres y especialidades médicas y odontoldgicas).

CONTENIDOS CDN LOS Los contenidos desarrollados estan actualizados e incluyen casos con
MEJORES ACADEMICOS  ejemplos reales conocidos a nivel nacional e internacional, que permiten
crear y desarrollar criterios de negocios.




DIPLOMADO EN CONTROL DE GESTION
EN LA ERA DE LA INFORMACION

Hoy en dia, para realizar un correcto control de gestion es necesario integrar la
tecnologia digital en distintas areas de la organizacion, actualizando la forma en
que opera, planteandose la reelaboracién de los productos, procesos y estrategias
mediante el aprovechamiento de dichatecnologia. El Diplomado en Control de Gestion
en la Era de la Informacion busca entregar herramientas que permitan velar por la
planificacion, direccion y cumplimiento de las estrategias en las empresas, las que
pueden ser aplicables a companias de productos y/o servicios. Quienes participen
recibiran los conocimientos y técnicas mas actuales para poder implementar un
sistema de control de gestién en organizaciones pertenecientes a distintas areas
(Balanced Scorecard).

Este diplomado propone una mirada amplia del manejo de la informacion, sus
ecosistemas y como analizarla de la mejor forma para generar impacto, aplicando
Business Intelligence & Big Data. Se analizara como la calidad se ha convertido en
un atributo valorado y exigido por el nuevo consumidor, los principios de un sistema
de gestion de calidad, integrado en los procesos de la organizacion, abordando el
diseno, planificacion y control de la calidad en empresas productivas y de servicios.
Para esto se aplicaran las herramientas de Ischikawa, la metodologia de Six Sigma

A y certificaciones internacionales. '



https://www.youtube.com/watch?v=-jPhgDpTzPU&list=PL90hv_b8bpHRfd9ay639Pr2pqP817aiXz&index=5

OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

En este diplomado los estudiantes
podran aplicar métodos y herramientas
que integren la tecnologia digital en la
planificacién, direccion y control en la
gestion de distintas areas de la orga-
nizacion con el fin de poner en practica
decisiones operativas y estratégicas en
empresas de productos y/o servicios.

RAZONES PARA ESTUDIAR ESTE DIPLOMADO

1.

El campo laboral es diverso,
porque  estos  profesionales
pueden desempenarse en ins-
tituciones publicas, privadas o
como independiente.

J.

En cuanto a los ingresos brutos
mensuales de los expertos en
controldegestion,lasproyecciones
son muy favorables.

2.

Con el cambio del trabajo
manual al automatizado por
sistemas, nace la necesidad de
transformar los datos obtenidos
por los diferentes sistemas en
informacion clara.

b,

Muchos expertos concuerdan que
es la carrera del futuro, debido a
las implicancias que tiene en el

mercado actual.




DIRIGIDO A

Personas que tengan formacion o experiencia
laboral en areas que demanden analizar,
controlary medirlagestion,tantoenempresas
de servicios como productivas; creando
e integrando informacién de calidad que
permita obtener indicadores relevantes para
la gestion, usando la tecnologia como medio
para estos propositos.




ESTUDIA A TU RITMO
DESDE CUALQUIER LUGAR

Con nuestra metodologia online y semipresencial podras estudiar a tu ritmo y desde
cualquier lugar. Independiente del diplomado que escojas, cada uno de ellos esta
compuesto por cuatro cursos. Cada curso esta compuesto de siete modulos online
asincronicos enplataforma CANVAS, juntoconunaclaseintermediaonline sincronica
con el o la docente del curso y una clase final de medio dia en la Universidad de los

Andes o bien, online sincrénica (Streaming).

DIPLOMADO
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En la semana en que se publica el mddulo cuatro de cada curso existe una sesion online
sincronica donde el o la docente hara un resumen de los tres primeros maédulos, ademas
de aclarar dudas y donde podras compartir con tus companeros. En la ultima clase
presencial en la Universidad de los Andes u online en vivo, podras resolver tus dudas,
compartir con tus companeros y realizar alguna actividad que el o la docente indique, en

caso de ser necesario.
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companeros

Los alumnos nunca estaran solos. Tenemos un equipo de Coordinacion de Servicio que los acompana durante todo su periodo de
estudios. Realizan un seguimiento personalizado a cada uno de ellos y responden a todas sus consultas.
A\ 2N A\ A\
Acompana!mento Cla.ses On-lme Clase_s Prgsenfla.les Certificacién
personalizado Asincronicas u Online Sincrénicas
Te brindamos asistencia en todas las Plataforma CANVAS es usada por las En el campus de la Universidad de los Una vez terminado su proceso de
consultas que tengas. Realizamos un principales Universidades del mundo: Andes o bien via streaming donde podras estudios y habiendo aprpbad_ol los
seguimiento de tus estudios. Harvard, MIT, Stanford, entre otras. compartir con el docente y tus cursos, se obtiene la certificacion de

UANDES.




;QUE SIGNIFICA EL ESTUDIO
ONLINE ASINCRONICO Y SINCRONICO?

El estudio online asincrénico es un méto-
do de educacion adistancia que te permite
completar tus actividades de aprendizaje
que no requiere conexion en tiempo real.
Puedes completar tus actividades en tu
propio tiempo, sintener que sincronizar tu
agenda con los demas estudiantes. Esto
permite que te autorregules y controles
el ritmo de tus estudios, tiempo y espacio.
Te entregamos todas las herramientas
necesarias y acompanamiento para que
desarrolles tu aprendizaje al maximo.

CONTENIDO
ACTUALIZADO

CON LOS MEJORES
DOCENTES

ACTIVIDADES Y
FOROS

El estudio online sincrénico es una
modalidad en la que interactuas entiempo
real con el profesor y tus companeros.
Este tipo de modalidad la podras utilizar
en las clases intermedia y final de cada
curso, en caso de que no puedas asistir
a dichas clases, estas quedaran en la
plataforma para su posterior utilizacion
de manera asincronica.

MATERIAL
DESCARGABLE

DE CONTENIDOS




VENTAJAS
DE CANVAS

CANVAS ofrece una variedad de
herramientas y caracteristicas que
te ayudaran a completar con éxito el
programa,entreellas,tienelacapacidad
de agregar contenido multimedia como
imagenes, videos y presentaciones.
Estote permiteunaprendizajedinamico
y comprometido con los contenidos.

Asi mismo, proporciona herramientas
de colaboracion como foros, grupos,
mensajeria instantanea y comentarios,
para ayudarte a trabajar junto a tus
companeros de forma mas eficiente.

Algunas de las universidades mas
prestigiosas del mundo que utilizan
CANVAS son el MIT, la Universidad de
Harvard, laUniversidad de Stanford, la
Universidad de Oxford y la Universidad
de Cambridge, entre otras.
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DIPLOMADO EN CONTROL DE QESTI()N
EN LA ERA DE LA INFORMACION

PLAN DE ESTUDIOS Y PROGRAMACION ACADEMICA

Transformacion
Digital

Business Intelligence

Control de gestion Gestion de Calidad

& Data Science




CONTROL DE GESTION

Los continuos avances tecnoldgicos y paradigmas informativos hacen que las
empresastransformendigitalmente sumodelode negocio, estrategiasyestructuras;
esto requiere que los involucrados cuenten con herramientas modernas para el
desarrollo exitoso del negocio.

En este contexto, el proceso de creacion de valor, indicadores de gestion y la ventaja
competitiva de una empresa necesariamente deben ser apoyados por procesos
modernos de Control de Gestion.

Este curso entrega herramientas modernas de control de gestion de una manera
sistematica, con elementos claves para tomar decisiones estratégicas en una
organizacion.




MODULO 1

Planificacion estratégica y control de
gestion.

Reconocer el origen e implicancia del
control de gestidon para relacionar
sus indicadores a la estrategia de una
empresa.

MODULO 2

KPI.

|ldentificar los indicadores de gestion
gue permitan definir aquellos que son
relevantes para la estrategia del negocio.

MODULO 3

Finanzas operacionales vy costeos
basados en actividades (ABC Costing).
Identificar conceptos de costos fijos,
variables y ABC Costing para indicar su
Impacto en la rentabilidad operacional
de una empresa.

MODULDO 4

Finanzas operacionales y presupuesto.
Reconocer basesy etapas de formulacion
de presupuesto para dar cumplimiento
a los objetivos estratégicos de una
empresa.

MODULO 5

Analisis de desviaciones de
presupuestos.

Aplicar el meétodo de analisis para

interpretar la naturaleza de la desviacion
de un presupuesto.

MODULO 6

Balanced Scorecard: creacion.
Reconocerlos componentesdel Balanced
Scorecard para identificar indicadores
estratégicos de una empresa.

MODULO 7

Balanced Scorecard: aplicacion practica.
Aplicar los componentes del Balanced
Scorecard para emplear indicadores
estratégicos de una empresa.

Sesion Presencial/Streaming

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacion.




BUSINESS INTELLIGENCE & DATA
SCIENCE

Hoy, las personas encargadas del proceso de toma de decisiones se ven enfrentadas
a una gran tarea que consiste en internalizar una enorme cantidad de informacion
y de esta manera, tomar decisiones coherentes y ajustadas a las necesidades que
requiere la organizacion.

Este curso tiene por objetivo aplicar metodologias y herramientas de Data Science
desde un enfoque teorico, con el objetivo de actualizar conocimientos que permitan
lograr maximizar la utilizacion de datos disponibles para generar valor en latoma de
decisiones. De esta forma, el curso cubre los tdpicos principales del flujo de trabajo
usual de un proyecto de Data Science, entregando una vision general y actualizada
sobre las herramientas necesarias para poder enfrentarse a datos de diversa
procedencia, trabajar con ellos, visualizandolos y realizando una lectura y analisis
comprensivo que dé paso a una interpretacion acertada para poder generar valor a

partir de los datos. H




MODULO 1

Big Data & Data Science aplicado a la
empresa.

Comprender quéesBusinessIntelligence,
Big Data y Data Science a partir del
proceso de transformacion digital actual,
su impacto y los desafios que implica.

MODULO 2
Tecnologias e
informacion.
Reconocer las principales tecnologias e
Infraestructuras disponibles en el mundo
digital para abordar proyectos de Big
Data.

infraestructuras de

MODULO 3

Flujo de trabajo en un proyecto Data
Science.

Comprender el flujo de trabajo necesario
de Data Science para la implementacion

de un proyecto de esta materia en la
empresa.

MODULO 4

Estadistica y analisis descriptivo de
datos.

Aplicar herramientas estadisticas a
partir de la ciencia de datos, para analizar
y generar informacion valiosa para la
empresa.

MODULO 5

Visualizacion de datos.

Reconocer técnicas de visualizacion de
datos que generen informacidén util para
el analisis y la toma de decisiones en la
empresa.

MODULDO é

Machine Learning.

Conocer los modelamientos predictivos
y sus logicas, para reconocer y analizar
algunas de sus aplicaciones.

MODULO 7

Casos de uso de proyectos de Data
Science.

Conocer experiencias sobre
modelamiento predictivo y sus logicas en
aplicaciones de la vida real.

Sesion Presencial/Streaming
Sesidén final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas

importantes del curso y su aplicacion.




GESTION DE CALIDAD

Se desarrollaunaaproximaciongeneral al funcionamiento de un sistema de gestion
de calidad y de las herramientas que ayudan al mejoramiento continuo dentro
de una organizacion, considerando las exigencias de calidad, excelencia y mejora
solicitada por los diversos actores interesados en su desarrollo, como clientes,
directivos, accionistas, entre otros.

Paraello,seprofundizaraenlosprincipiosyelementosfundamentalesque permiten
disenar, implementar y dirigir un sistema de gestion de calidad eficaz, que permita
dar cumplimiento a las expectativas del cliente y agregue valor a la organizacion.
También se presentaran una serie de herramientas y técnicas de mejora continua
de los procesos organizacionales, como forma de creacion de valor para el negocio
y cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Finalmente, se presentara el
marco de referencia de la Gestidon Agile y el cambio de paradigma contemporaneo
de la productividad.




MODULO 1

Conceptos de gestion de calidad.
Identificar la calidad y sus herramientas
clasicas de medicién al interior de las
organizaciones, para establecer su
Importancia como atributo y exigencia
del consumidor.

MODULO 2
Sistema de gestion de calidad.
Identificar los elementos, respon-

sabilidadesybuenaspracticasasociadas
a un sistema de gestiéon de calidad
al interior de una organizacion, para
establecer su importancia en la gestién
contemporanea.

MODULO 3
Planificacion, aseguramiento y control
de calidad.
|dentificar los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de calidad

al interior de una organizacion para
garantizar la calidad de sus procesos,
productos y servicios.

MODULO 4

Estrategias de mejora continua.
Aplicar herramientas y técnicas de
mejora continua en el contexto de una
organizacion, que resulten en una mayor
creacion de valor y cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

MODULO 5

Introduccion a Six Sigma.

Aplicar herramientas y técnicas
Six Sigma en el contexto de una or-
ganizacion, para lograr una mayor
creacion de valor y cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

MODULO 6

Gestion Agile en las organizaciones.
Aplicar herramientas de Gestion Agile
en el contexto de una organizacién,
que resulten en una mayor creacién de
valor y cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

MODULO 7

Tendencias en modelos
poraneos de calidad.
Aplicar modelos de calidad que vinculan
Six Sigma y practicas de agregacion de
valor en el contexto de una organizacion,
para lograr una mayor creacion de
valor y cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

contem-

Sesion Presencial/Streaming.

Sesion final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del cursoy su aplicacién.H




TRANSFORMACION DIGITAL

El curso Transformacion Digital desarrolla una aproximacién general y tedrica a
la aplicacion de los principios del proceso antes mencionado, considerando una
perspectiva estratégica al interior de una organizacion existente, que sea util para
impulsar el cambio y adaptacion a la economia digital.

Este proceso afecta a una serie de dominios que deben ser transformados por
el mundo digital, que son clasificados segun su localizacion respecto de una
organizacion. Para ello, se profundizara y actualizaran los conceptos principales
asociados a la transformacion digital, que permiten reconocer su origen, desafios,
el rol de la tecnologia y la estrategia, sumado a sus cinco dominios.

Como objeto de estudio se presentan estrategias para potenciar la transformacion
digital en relacion con el entorno de la organizacion, especialmente con los vinculos
con clientes, competidores y datos. I




MODULO 1

Conceptos de la transformacion digital.
Comprender los principales conceptos
relacionados con la transformacion
digital y las nuevas tendencias que estan
moldeando el presente y el futuro.

MODULO 2

La transformacion digital y los clientes.
Reconocer los aspectos mas relevantes
del customer Journey para lograr la
transformacion digital del modelo de
negocio.

MODULO 3

La transformacion
competencia.
Analizar los aspectos mas relevantes
de la competencia en la era digital para
lograr una transformacion en el modelo
de negocio.

digital vy Ila

MODULO 4

La transformacion digital y los datos.
Reconocer los aspectos mas relevantes
de la data y su importancia para
generar una propuesta de valor hacia la
transformacion en el modelo de negocio.

MODULO 5

La transformacion digital y la inno-
vacion.

Analizar el concepto de innovacion y los
desafios organizacionales en el proceso
deenfocarunapropuestadevalorhaciala
transformacion en el modelo de negocio.

MODULO 6

La transformacion digital y la propuesta
de valor.

Analizar el concepto de propuesta de
valor y los desafios organizacionales
hacia la transformacion digital, de cara a
las necesidades del cliente.

MODULO 7

La transformacion digital, la cultura y
las personas.

Analizar la nueva forma de operar de
las organizaciones en sus procesos Yy
las formas de trabajo para lograr la
transformacion digital de su modelo de
negocio.

Sesion Presencial/ Streaming.

Sesioén final con el profesor del curso,
donde se abordaran los contenidos mas
importantes del curso y su aplicacién.




> CERTIFICACION

Verificado y Firmado por

ACEPTA

Todos los alumnos que cumplan con los requisitos académicos de la
Universidad de los Andes y aprueben satisfactoriamente su plan de
estudios recibiran la certificacion de la Universidad de los Andes.

La certificacion es digital con firma electroénica.
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Los certificados de Acepta cumplen con los estidndares internacionales para firma electrénica, lo que no implica que sean

afectando ello en caso alguno la validez de la firma

Firmante:
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;COMO
POSTULAR?

Revisa tu correo
electronico
y busca la
confirmacion de
tu matricula

Completa el
formulario de Sube tus

inscripcion de documentos
ENENDERV

;QUE DOCUMENTOS NECESITAS?

« Titulo profesional o técnico.
e Curriculum Vitae.

« Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o pasaporte vigente en el caso de ser

extranjero.




INFORMACION GENERAL

ARANCEL ALTA COBERTURA HORAS DE ESTUDIO

DIPLOMADO SENCE DIPLOMADO
UF52 364 horas totales
HORARIO MEDIOS DE PAGO DURACION
Contenido disponible WEBPAY DIPLOMADO
24]7 en CANVAS (12 cuotas precio contado) 4 bimestres
Transferencia, Cheque, (1 afio aprox)
OC Empresa,

PayPal, entre otros

r

Todos los programas estan certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UA Blended. El orden de los cursos puede
cambiar sin previo aviso. **La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no llega al nimero minimo de alumnos.



https://uandesonline.cl/product/diplomados/diplomado-en-control-de-gestion-en-la-era-de-la-informacion
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS

A( NIVEL DE EXCELENCIA | 6 ANOS a
Comision Nacional | Gegtin Institucional, Docencia de Pre egrado, Investigacion,
de Acreditacion Vinculacién con eI Medio yDoce ncia de Postgra do
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CNA-Chile Hasta diciembre de 2028.



https://uandesonline.cl/
https://www.instagram.com/uandesonline/
https://www.facebook.com/UANDESonline/
https://www.linkedin.com/company/uandesonline/
https://www.youtube.com/channel/UCJYSEmBxaa_x52qVf28tAcA

